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A. 联络主管当局提供资料 
 

根据向主管当局（即香港警务处（警务处）或社会福利署保护家庭及儿童服务课（服务课））

举报怀疑严重虐待儿童个案（即强制举报）的指明方式，强制举报者应先致电（包括 999 警

方紧急热线）或亲身联络主管当局，按《强制举报虐待儿童条例》（下称《条例》）规定作强

制举报，再以书面方式向主管当局提供资料。有关强制举报的指明方式的更多资讯，以及各

警署和服务课的名单，请参阅《强制举报者指南》（下称《指南》）第三章及《指南》附件五和

附件六。 

 

在透过电话或亲身向主管当局举报时，强制举报者应提供手机号码进行身份验证，以便以安

全可靠的方式提交书面资料。警务处或服务课人员会透过短讯发送认证编号（登入码），并与

强制举报者确认其登入码的首四个字母以完成验证。如有需要，主管当局亦可透过该手机号

码与强制举报者保持联系，以进行后续跟进。 
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B. 在举报平台上以书面形式提供资料 

 
1. 强制举报者可透过此连结登入举报平台: https://www.mrr.gov.hk  

 

 
2. 点击“继续” => “开始填写报告” => 在阅毕使用条款及条件后点击“确认”。 
 
3. 输入先前向主管当局登记的手机号码，例如：xxxx3822如下，并所显示的 CAPTCHA 验
证码，再点击“下一页”。 
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4. 于登入码之下拉式清单中，选择先前与主管当局在电话或亲身联络时确认的首四个字母，

并输入短讯收到登入码的六位数字（请参考步骤 A），然后点击“下一页”。 

 
 

 
5. 收到另一个由#MRR发出的一次性密码的短讯，例如：NWMJ-***330。切勿与别人分享。
于空位内输入六位数字，然后点击“登入”。如果未有收到短讯，可点击“重发一次性密码”，

要求新的一次性密码。 
 

 
 
  

字母 数字 
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6. 透过短讯连结使用「智方便」（iAM Smart）应用程式登入的程序（可选） 

强制举报者点击由#MRR发出的短讯连结，将「智方便」帐户与所举报的 MRR 个案连结。

于登入码之下拉式清单中选择四个字母，并输入透过最新短讯收到登入码的六位数字，再

次确认填写报告，然后点击“下一页”。 

 
 

 

 

画面将转至「智方便」的二维码（QR Code）验证页。以「智方便」应用程式扫瞄二维码

验证身份。 
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于「智方便」应用程式确认登入验证，将画面转至下述步骤 B.8的「强制举报者输入画面」。 
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7. 使用「智方便」应用程式直接登入的程序（可选） 

强制举报者若不以短讯内连结与所举报的 MRR 个案连结，可使用「智方便」应用程式直

接登入程序连结个案。点击「以智方便继续」以使用「智方便」应用程式登入。 
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画面将转至「智方便」的二维码（QR Code）验证页。以「智方便」应用程式扫瞄二维码

验证身份。 

 

a) 就已经与「智方便」应用程式连结的个案，可于「智方便」应用程式确认登入验证，

将画面转至下述步骤 B.8的「强制举报者输入画面」。 
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b) 就使用「智方便」帐户首次存取的个案，系统将提示「没有未完成的强制举报虐待儿

童个案」。用户需选用「手机号码登入」选项，以在「智方便」帐户注册该举报个案，

作往后登入之用。 
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输入向主管当局登记的手机号码，并所显示的 CAPTCHA 验证码，再点击“下一页”。 

 
于登入码之下拉式清单中选择四个字母，并输入透过最新短讯收到登入码的六位数字，再

次确认填写报告，然后点击“下一页”。 
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收到另一个由#MRR发出的一次性密码的短讯，例如：CHQN-***383。切勿与别人分享。
于空位内输入六位数字，然后点击“登入”。如果未有收到短讯，可点击“重发一次性密码”，

要求新的一次性密码。 

 

 
 

成功将个案与「智方便」帐户连结，并通过验证登入下述步骤 B.8的「强制举报者输入画

面」提供书面资料。 
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8. 警务处或服务课的来电处理人员在完成上述步骤 A 的联络后，所建立载有参考编号（例
如MRR-253320）的报告范本会显示出来，供强制举报者填写。手机号码在验证后便不可
更改。强制举报者可选择以英文、繁体中文或简体中文作输入介面的语言。 

 
 

9. 请注意，在步骤 A向警务处或服务课的来电处理人员所提供的资料，不会在「强制举报者
输入画面」预先填上。强制举报者有责任按照指明方式以书面形式提供和输入资料。 
 

10. 强制举报者完成填写其他资料。 
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强制举报者部分 
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11. 点击“输入地址”以输入地址，以下弹出式视窗便会出现： 
 

 
  

地址： 
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如果点选「地址搜寻」，可输入大厦／屋邨名称，并在建议的地址清单中选取地址。 
 

 
然后输入 “楼层” 和 “室” 完成填写地址，系统会将完整地址显示在「地址」之下。 
 

 
 
点击 “确定” 后，地址会出现在上一页面。 
  

地址： 
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若点选「手动输入」，分别在“区域”和“地区”的下拉式清单中选择区域和地区。 
 

 
 
 
然后在“屋邨”、“街道”、“街道号码”、“大厦／屋苑名称”、“座”、“楼层”、“室”等之下适当位置

输入资料，系统会将完整地址显示在「地址」之下。 

 
 
 
点击 “确定” 后，地址会出现在上一页面。 
 

  

地址： 
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12. 要作出团队举报，剔选“团队举报”后点击“增加其他举报者”，便会出现新的“其他举报者的
资料”和“其他举报者的资料 1”部分。重复点击“增加其他举报者”会产生“其他举报者的资料
2”及“其他举报者的资料 3”等新分页。适当地输入其他举报者的资料。点击“删除其他举报
者”以移除当前正在输入／修改的分页中（即反白颜色的分页）其他举报者的所有资料。点

击“左移”可将当前正在输入／修改的其他举报者的资料分页向左移动一次。 
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儿童部分 
 
13. 在“正遭受严重伤害／正面对遭受严重伤害的实际风险的儿童”部分输入儿童的资料。请注
意，报告范本中供填写儿童资料的分页数目，是根据强制举报者先前在步骤 A 联络警务
处或服务课的来电处理人员时，提供的儿童数目而决定的。强制举报者不能在平台上增加

儿童的数目。如有需要，他们可以联络警务处或服务课的相关人员寻求协助。 
 

儿童 1 

 

 

  

正遭受严重伤害／正面对遭受严重伤害的实际风险的儿童 
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儿童 2 

 
  

正遭受严重伤害／正面对遭受严重伤害的实际风险的儿童 
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事件部分 
 
14. 如知悉事发地点，可输入相关地址；并有关福利需要／关注点的资料。剔选或选择合适的
核取方块或下拉式清单项目。 

 
 
15. 如强制举报者希望稍后完成填写报告，可以点击“储存为草稿”。系统将已输入的资料整合
后，会要求强制举报者提供一个密码，将这些资料加密后供强制举报者下载到自己的电脑

设备上。强制举报者稍后可按照步骤 B.1至 B.7登入平台，然后点击“上载”和在自己的电
脑设备上选取已加密的资料档案。系统会在「强制举报者输入画面」预先填上先前已输入

的资料，供强制举报者完成填写报告。点击步骤 B.14内的“离开”，会清除所有已输入但未
储存的资料。 
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16. 当所有资料已正确输入，点击步骤 B.14内的“提交”，会出现“确认提交”弹出式视窗。点击
“提交”，会出现“成功提交书面报告”弹出式视窗。提交书面报告后，强制举报者便不能修

改报告。 

 
17. 点击“确定”，会出现“下载书面报告”和显示“认收证明书”的弹出式视窗。强制举报者亦会透
过短讯和电邮（若在填写报告范本时有提供电邮地址）收到“认收证明书”。 

 
18. 点击“下载书面报告”，会提示将书面报告（PDF格式档案）储存到强制举报者的电脑设备
上。 

 
19. 找出 PDF格式档案并使用适当的档案阅读器（例如 Adobe Acrobat Reader）开启，以检视
内容。 
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20. 强制举报者点击步骤 B.16 内的“提交”和离开页面后，便不能在平台上存取该强制举报的
纪录。 

 

有编号报告范本的期限 

21. 有编号的报告范本会在生成后的 90天内有效。平台会在限期前发送短讯到强制举报者的
手机，提醒他／她提交书面资料，以及登入码经已失效。 

 

22. 若强制举报者希望在登入码失效后提交书面资料，可以呈交已填妥载于《指南》附件一的
实体报告范本。 

 

 

 

***** 

 


