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A. 聯絡主管當局提供資料 
 
根據向主管當局（即香港警務處（警務處）或社會福利署保護家庭及兒童服務課（服務課））

舉報懷疑嚴重虐待兒童個案（即強制舉報）的指明方式，強制舉報者應先致電（包括 999 警

方緊急熱線）或親身聯絡主管當局，按《強制舉報虐待兒童條例》（下稱《條例》）規定作強

制舉報，再以書面方式向主管當局提供資料。有關強制舉報的指明方式的更多資訊，以及各

警署和服務課的名單，請參閱《強制舉報者指南》（下稱《指南》）第三章及《指南》附件五和

附件六。 

 

在透過電話或親身向主管當局舉報時，強制舉報者應提供手機號碼進行身份驗證，以便以安

全可靠的方式提交書面資料。警務處或服務課人員會透過短訊發送認證編號（登入碼），並與

強制舉報者確認其登入碼的首四個字母以完成驗證。如有需要，主管當局亦可透過該手機號

碼與強制舉報者保持聯繫，以進行後續跟進。 
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B. 在舉報平台上以書面形式提供資料 

 
1. 強制舉報者可透過此連結登入舉報平台: https://www.mrr.gov.hk  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 點擊“繼續” => “開始填寫報告” => 在閱畢使用條款及條件後點擊“確認”。 
 
3. 輸入先前向主管當局登記的手機號碼，例如：xxxx3822如下，並所顯示的 CAPTCHA 驗
證碼，再點擊“下一頁”。 
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4. 於登入碼之下拉式清單中，選擇先前與主管當局在電話或親身聯絡時確認的首四個字母，

並輸入短訊收到登入碼的六位數字（請參考步驟 A），然後點擊“下一頁”。 

 

 

 
5. 收到另一個由#MRR發出的一次性密碼的短訊，例如：NWMJ-***330。切勿與別人分享。
於空位內輸入六位數字，然後點擊“登入”。如果未有收到短訊，可點擊“重發一次性密

碼”，要求新的一次性密碼。 
 

 
  

字母 數字 
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6. 透過短訊連結使用「智方便」（iAM Smart）應用程式登入的程序（可選） 

強制舉報者點擊由#MRR發出的短訊連結，將「智方便」帳戶與所舉報的 MRR 個案連結。

於登入碼之下拉式清單中選擇四個字母，並輸入透過最新短訊收到登入碼的六位數字，再

次確認填寫報告，然後點擊“下一頁”。 

 

 
 

 

畫面將轉至「智方便」的二維碼（QR Code）驗證頁。以「智方便」應用程式掃瞄二維碼

驗證身份。 
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於「智方便」應用程式確認登入驗證，將畫面轉至下述步驟 B.8的「強制舉報者輸入畫面」。 
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7. 使用「智方便」應用程式直接登入的程序（可選） 

強制舉報者若不以短訊內連結與所舉報的 MRR 個案連結，可使用「智方便」應用程式直

接登入程序連結個案。點擊「以智方便繼續」以使用「智方便」應用程式登入。 
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畫面將轉至「智方便」的二維碼（QR Code）驗證頁。以「智方便」應用程式掃瞄二維碼

驗證身份。 

 

 
 

a) 就已經與「智方便」應用程式連結的個案，可於「智方便」應用程式確認登入驗證，

將畫面轉至下述步驟 B.8的「強制舉報者輸入畫面」。 
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b) 就使用「智方便」帳戶首次存取的個案，系統將提示「沒有未完成的強制舉報虐待

兒童個案」。用戶需選用「手機號碼登入」選項，以在「智方便」帳戶註冊該舉報個

案，作往後登入之用。 
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輸入向主管當局登記的手機號碼，並所顯示的 CAPTCHA 驗證碼，再點擊“下一頁”。 
 

 
於登入碼之下拉式清單中選擇四個字母，並輸入透過最新短訊收到登入碼的六位數字，再

次確認填寫報告，然後點擊“下一頁”。 
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收到另一個由#MRR發出的一次性密碼的短訊，例如：CHQN-***383。切勿與別人分享。
於空位內輸入六位數字，然後點擊“登入”。如果未有收到短訊，可點擊“重發一次性密

碼”，要求新的一次性密碼。 

 

 
 

成功將個案與「智方便」帳戶連結，並通過驗證登入下述步驟 B.8的「強制舉報者輸入畫

面」提供書面資料。 
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8. 警務處或服務課的來電處理人員在完成上述步驟 A 的聯絡後，所建立載有參考編號（例
如MRR-253320）的報告範本會顯示出來，供強制舉報者填寫。手機號碼在驗證後便不可
更改。強制舉報者可選擇以英文、繁體中文或簡體中文作輸入介面的語言。 

 

 
 

9. 請注意，在步驟 A向警務處或服務課的來電處理人員所提供的資料，不會在「強制舉報者
輸入畫面」預先填上。強制舉報者有責任按照指明方式以書面形式提供和輸入資料。 
 

10. 強制舉報者完成填寫其他資料。 
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強制舉報者部分 
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11. 點擊“輸入地址”以輸入地址，以下彈出式視窗便會出現： 
 

 
  

地址： 
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如果點選「地址搜尋」，可輸入大廈／屋邨名稱，並在建議的地址清單中選取地址。 

 
 
然後輸入 “樓層” 和 “室” 完成填寫地址，系統會將完整地址顯示在「地址」之下。 
 

 
 
點擊 “確定” 後，地址會出現在上一頁面。 
  

地址： 
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若點選「手動輸入」，分別在“區域”和“地區”的下拉式清單中選擇區域和地區。 

 
 
 
然後在“屋邨”、“街道”、“街道號碼”、“大廈／屋苑名稱”、“座”、“樓層”、“室”

等之下適當位置輸入資料，系統會將完整地址顯示在「地址」之下。 
 

 
 
 
點擊 “確定” 後，地址會出現在上一頁面。 
 

  

地址： 
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12. 要作出團隊舉報，剔選“團隊舉報”後點擊“增加其他舉報者”，便會出現新的“其他舉
報者的資料”和“其他舉報者的資料 1”部分。重覆點擊“增加其他舉報者”會產生“其
他舉報者的資料 2”及“其他舉報者的資料 3”等新分頁。適當地輸入其他舉報者的資料。
點擊“刪除其他舉報者”以移除當前正在輸入／修改的分頁中（即反白顏色的分頁）其他

舉報者的所有資料。點擊“左移”可將當前正在輸入／修改的其他舉報者的資料分頁向左

移動一次。 
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兒童部分 
 
13. 在“正遭受嚴重傷害／正面對遭受嚴重傷害的實際風險的兒童”部分輸入兒童的資料。請
注意，報告範本中供填寫兒童資料的分頁數目，是根據強制舉報者先前在步驟 A 聯絡警
務處或服務課的來電處理人員時，提供的兒童數目而決定的。強制舉報者不能在平台上增

加兒童的數目。如有需要，他們可以聯絡警務處或服務課的相關人員尋求協助。 
 

兒童 1 

 

 
  

正遭受嚴重傷害／正面對遭受嚴重傷害的實際風險的兒童 
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兒童 2 
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事件部分 
 
14. 如知悉事發地點，可輸入相關地址；並有關福利需要／關注點的資料。剔選或選擇合適的
核取方塊或下拉式清單項目。 

 
 
15. 如強制舉報者希望稍後完成填寫報告，可以點擊“儲存為草稿”。系統將已輸入的資料整
合後，會要求強制舉報者提供一個密碼，將這些資料加密後供強制舉報者下載到自己的電

腦設備上。強制舉報者稍後可按照步驟 B.1至 B.7登入平台，然後點擊“上載”和在自己
的電腦設備上選取已加密的資料檔案。系統會在「強制舉報者輸入畫面」預先填上先前已

輸入的資料，供強制舉報者完成填寫報告。點擊步驟 B.14 內的“離開”，會清除所有已
輸入但未儲存的資料。 
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16. 當所有資料已正確輸入，點擊步驟 B.14內的“提交”，會出現“確認提交”彈出式視窗。
點擊“提交”，會出現“成功提交書面報告”彈出式視窗。提交書面報告後，強制舉報者

便不能修改報告。 

 
17. 點擊“確定”，會出現“下載書面報告”和顯示“認收證明書”的彈出式視窗。強制舉報
者亦會透過短訊和電郵（若在填寫報告範本時有提供電郵地址）收到“認收證明書”。 

 
18. 點擊“下載書面報告”，會提示將書面報告（PDF格式檔案）儲存到強制舉報者的電腦設
備上。 

 
19. 找出 PDF格式檔案並使用適當的檔案閱讀器（例如 Adobe Acrobat Reader）開啟，以檢視
內容。 
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20. 強制舉報者點擊步驟 B.16內的“提交”和離開頁面後，便不能在平台上存取該強制舉報
的紀錄。 

 

有編號報告範本的期限 

21. 有編號的報告範本會在生成後的 90天內有效。平台會在限期前發送短訊到強制舉報者的
手機，提醒他／她提交書面資料，以及登入碼經已失效。 

 

22. 若強制舉報者希望在登入碼失效後提交書面資料，可以呈交已填妥載於《指南》附件一的
實體報告範本。 

 

 

 

***** 

 


