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Aviso de Privacidad Integral
Identidad y domicilio del responsable

Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “BIVA”), con domicilio ubicado en Blvd. Manuel Avila Camacho No. 36 —
2201, Col. Lomas de Chapultepec | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, México, pone a su disposicion
el presente Aviso de Privacidad en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(en lo sucesivo la “Ley”).

Los datos personales que usted (en lo sucesivo el “Titular”) proporcione directamente o a través de medios electrénicos a BIVA (en
lo sucesivo “Datos Personales”), seran tratados de conformidad con lo dispuesto por la Ley y normativa que resulte aplicable, por lo
que BIVA en este acto reconoce que es el responsable del tratamiento y proteccion de sus Datos Personales.

Datos Personales que se recaban
BIVA recaba sus siguientes Datos Personales:

e Nombre(s) y apellido(s).

e Correo electronico.

Numero de teléfono celular.

Fecha de nacimiento.

Empresa en la que labora.

Puesto en el que labora.

Universidad de procedencia.

Entidad federativa.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Cuando la participacién en los programas, eventos o cursos impartidos o promovidos por BIVA (en adelante, los “Servicios”) requiera
el pago de una contraprestacion, BIVA podra recabar los siguientes datos necesarios para gestionar el proceso de pago:

e Domicilio (calle, colonia, ciudad, codigo postal y pais).
e Clave del Registro Federal del Contribuyente o equivalente.
e Numero de tarjeta bancaria, fecha de caducidad y cédigo de seguridad.

BIVA no recabara Datos Personales sensibles, salvo que la naturaleza especifica de la prestacion de alguno de sus servicios asi lo
amerite, en cuyo caso, se recabara el consentimiento expreso y por escrito del Titular.

Finalidades del tratamiento
Los Datos Personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

e Brindarle informacion sobre los Servicios.

e Registrar y validar su participacion en los Servicios.

e En su caso, efectuar el cobro correspondiente por los Servicios.

e Dar seguimiento a su participacion durante el desarrollo de los Servicios.

¢ Notificarle sobre avances, novedades, resultados y comunicaciones relacionadas con su participacion en los Servicios.
e Atender sus solicitudes, consultas y requerimientos sobre los Servicios.

o Medir la calidad y experiencia de su participacion en los Servicios.

o Dar atencion a obligaciones legales y regulatorias a cargo de BIVA que deriven de los Servicios.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con usted, derivadas de su participacion en los Servicios.

Transferencias de Datos Personales

Sus Datos Personales podran ser transferidos a terceros, sin su consentimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 36
de la Ley, en los siguientes supuestos:
i. A su empresas, controladora, subsidiarias o filiales del mismo grupo empresarial para las finalidades de promocion
descritas anteriormente en el presente Aviso de Privacidad; y/o
ii. Alas autoridades competentes del sector publico, para dar cumplimiento a la legislacion vigente, para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de algun derecho en un proceso judicial, o bien, que sea exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracién o administraciéon de justicia.
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Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO y/o para limitar el uso o divulgacién de los Datos
Personales

Como titular de los Datos Personales, usted tiene derecho a:

e Acceso: conocer qué Datos Personales conserva BIVA sobre usted y cédmo los trata.

e Rectificacion: solicitar la correccion de Datos Personales que sean inexactos, o incompletos o estén desactualizados.

e Cancelacion: solicitar la supresion de sus Datos Personales cuando hayan dejado de ser necesarios para las finalidades
que motivaron su tratamiento, o cuando retire su consentimiento.

e Oposicion: oponerse al tratamiento de sus Datos Personales para finalidades especificas, cuando resulte procedente
conforme a la normativa aplicable.

e Revocacion del consentimiento: dejar sin efectos el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus Datos Personales,
respecto de aquellas que lo requieran.

e Limitacién del uso o divulgacion: solicitar que sus Datos Personales no sean utilizados o divulgados para ciertos fines.

En caso de que desee ejercer cualquiera de los derechos mencionados, podra realizarlo usted o su representante legal en cualquier
momento, dirigiendo su solicitud mediante un correo electrénico a privacidad@cencor.com, o bien, mediante un escrito presentado
directamente a nuestras oficinas ubicadas en Blvd. Manuel Avila Camacho No. 36 — 2201, Col. Lomas de Chapultepec | Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Ciudad de México, México, en horario de 8:30 am a 6:00 pm de lunes a viernes en dias habiles,
mismo que debera contener:

a) Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta o notificaciones sobre su solicitud;

b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante, pudiendo ser
copia simple o digital;

c) ladescripcion claray precisa de los Datos Personales respecto de los cuales desea ejercer cualesquiera de dichos derechos,
0 bien, revocar su consentimiento para el tratamiento, salvo que se trate del derecho de acceso;

d) la manifestacion expresa de su voluntad de ejercer el derecho correspondiente (acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion), sefialando de manera clara la accion solicitada respecto de sus Datos Personales; 0, en su caso, de revocar el
consentimiento otorgado para su tratamiento;

e) Solo en el caso de ejercicio del derecho de rectificacion de datos personales, las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticién; y

f)  cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

BIVA dara respuesta a su solicitud a través del mismo medio por el cual haya sido presentada, dentro de un plazo de veinte (20) dias
habiles contados a partir de la fecha de su recepcion. Si la solicitud resulta procedente, la determinacion adoptada se hara efectiva
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso
a datos personales, la informacion correspondiente sera entregada previa acreditacion de la identidad del titular o, en su caso, de su
representante legal.

Uso de “cookies” y tecnologias de rastreo

BIVA utiliza herramientas para ayudar en la investigacion acerca del uso del sitio web por parte de los usuarios. Estas herramientas
usadas se llaman "cookies", que son archivos de texto que se guardan en su ordenador con el fin de recopilar informacién estandar
como los datos sobre el comportamiento de inicio de sesidn y el usuario. Las cookies no pueden utilizarse para obtener datos de su
disco duro, direccion de correo electronico o cualquier otra informacion privada; sino Unicamente para recopilar informacion sobre el
comportamiento del usuario al visitar los sitios web oficiales de BIVA: www.biva.mx ; https://instituto.biva.mx/ (en adelante, los “Sitios
web de BIVA”).

Por medio del presente confirmamos que BIVA no intentara conectarse a la direccién IP de los datos de usuario u otros datos. BIVA
no va a combinar datos recogidos en nuestra pagina web con informacion personal identificable de otras fuentes, siempre que esta
informacién no sea publicada explicitamente por el titular. Puede configurar su navegador para informarle cuando se envian cookies
0 bloquear completamente su envio. Sin embargo, es importante mencionar que bloquear las cookies priva de algunas de las
caracteristicas que ofrece el sitio web de BIVA.

BIVA puede recopilar informacion acerca de usted cuando usted visite el sitio web y mantener los datos asociados con su perfil de
usuario. Esta informacién puede incluir datos sobre los sitios visitados, contenido, frecuencia y duracion de visitas, tipo de transaccion,
documentos descargados y cualquier otra actividad relacionada con el sitio web de BIVA, direccién IP, nombre de dominio, tipo de
navegador, sistema operativo.
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Cambios al Aviso de Privacidad

Este aviso de privacidad podra ser modificado por BIVA, dichas modificaciones seran informadas a través de correo electrénico, de
la pagina web https://www.biva.mx/ https://instituto.biva.mx/ o cualquier otro medio de comunicacién que BIVA determine para tal
efecto.

Autoridad competente

Si después de haber ejercido sus derechos de proteccion de Datos Personales por medio de los mecanismos establecidos en este
Aviso de Privacidad, considera que sus derechos han sido lesionados por alguna conducta u omision por parte de BIVA; o cuenta
con evidencia de que en el tratamiento de sus Datos Personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley, le
invitamos a ponerse en contacto nuevamente con nosotros para agotar todos los procedimientos internos a efecto de satisfacer
plenamente su solicitud. No obstante, usted podra acudir ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno a ejercer sus derechos.
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