ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
(dalej len ,Spracovatelska zmluva®)

uzatvorena v stlade s &lankom 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 216/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov
a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov

medzi:

Neziskovéa organizacia EDULAB

Sidlo:
ICO:
ZastUpena:

Rigeleho 1, 81102 Bratislava
45738424
Mgr. Jan Machaj, PhD., riaditel

e-mail: akademia@edulab.sk

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

EDUID skoly:
sidlo:

ICO:

Riaditel Skoly:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

(Prevadzkovatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany®)

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dalej spolo¢ne uvadzaju ako ,Zmluvné strany“ a samostatne ako

.Zmluvna strana“.

[Definicie]

NizSie uvedené pojmy maju nasledujuci vyznam, pokial nie je v tejto Spracovatelskej zmluve stanovené inak:

Osobné udaje

GDPR

Prevadzkovatel

Sprostredkovatel

Iny
sprostredkovatel

Tretia krajina

Automatizované
rozhodovanie

Urad

Zakon o ochrane
osobnych Gdajov
Zodpovedna osoba

znamenaju vSetky informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelne;
fyzickej osoby, ktord je dotknutou osobou podfa tejto Spracovatel'skej zmluvy. Osobné
Udaje su uvedené v Prilohe &. 1 tejto Spracovatelskej zmluvy ako 3Specifikacia
dotknutych 0s6b, typov udajov a Sprostredkovatelskych &innosti vykonavanych v
suvislosti s tymito Gdajmi.

znamena Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

znamena fyzickl alebo pravnickd osobu, ktora sama alebo v spolupraci s inymi
osobami urCuje ciele a metddy spracivania Osobnych udajov a ktor4 spracuva
osobné udaje vo vlasthom mene

znamena fyzick( alebo pravnickd osobu, ktord spraciva Osobné Udaje v mene
Prevadzkovatefla.

znamena Iného sprostredkovatela najatého Sprostredkovatelom na vykonavanie
konkrétnych ¢innosti spracivania Osobnych udajov v mene Prevadzkovatela, ktory
bude mat pristup k Osobnym udajom.

znamena krajinu, ktora nie je Clenskym Statom Eurdpskej unie alebo zmluvnou
stranou Dohody o Eurépskom hospodéarskom priestore.

znamena rozhodovanie v jednotlivych pripadoch tykajucich sa fyzickych oséb len na
zaklade automatizovaného spraclivania Osobnych Gdajov vratane profilovania bez
ludského zasahu.

znamena Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

znamena zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

znamena osobu uréenu Sprostredkovatelom, ktora plni tlohy podla ¢lanku 37 GDPR.



[VSeobecné ustanovenia]

1.

Zmluvné strany uzatvaraju tato Spracovatelski zmluvu v suvislosti s obsahom, ktory
Prevadzkovatel zakupil alebo inak ziskal od Sprostredkovatela na portéli Sprostredkovatela
https://akademia.edulab.sk. Prevadzkovatel zakupil obsah na uvedenom portali na ucely
zabezpecenia vzdelavania ¢lenov svojho personalu, pricom za u€elom overovania dodrziavania
povinnosti vzdelavat’ sa u ¢lenov svojho personalu a za ucelom merania vyuzivania zakupeného
obsahu je na strane Prevadzkovatela dany pravny zaklad na spracuvanie osobnych udajov
o jednotlivych uzivateloch zakupeného obsahu (€lenoch personalu Prevadzkovatela), pricom
konkrétne Udaje na tento UcCel vie spracuvat pre Prevadzkovatela Sprostredkovatel, a to vzhladom
na to, Zze je prevadzkuje technické zazemie uvedeného portalu a prostriedky umoznujuce
zhromazdovanie prisludnych Udajov. Zakupenie obsahu Prevadzkovatelom na vysSSie uvedenom
portéli a zamyslané spracuvanie osobnych udajov tak ako sa uvadza vysSie v tomto bode bude dalej
v tejto Spracovatelskej zmluve oznaCované len ako ,Projekt Edulab“.

Prevadzkovatel zadava spracuvanie Osobnych udajov uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto
Spracovatelskej zmluvy Sprostredkovatelovi, to vyluCne na ucCely Projektu Edulab, pri¢om
Sprostredkovatel takéto zadanie prijima.

Sprostredkovatel bude spracuvat Osobné udaje v mene Prevadzkovatela za u¢elom plnenia svojich
povinnosti vyplyvajucich z Projektu Edulab a tejto Spracovatelskej zmluvy.

Sprostredkovatel bude spracivat Osobné Udaje len poCas doby platnosti tejto Spracovatelskej
zmluvy a poc¢as doby platnosti Projektu Edulab.

Sprostredkovatel bude spracuvat Osobné udaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela. Pod zdokumentovanym pokynom Prevadzkovatela sa rozumie aj pokyn udeleny
e-mailom a faxom. Podpisom tejto Spracovatelskej zmluvy Prevadzkovatel dava
Sprostredkovatelovi pokyn aby spracuval osobné Udaje tych ¢lenov svojho personalu, ktorych udaje
na ucely Projektu Edulab Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi za ucelom vyuzitia Projektu
Edulab.

Sprostredkovatel neméze preniest Osobné Udaje do Tretich krajin.

Zmluvné strany obojstranne vyhlasuju, Ze pri plneni tejto Spracovatelskej zmluvy nebude
Sprostredkovatel vykonavat Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vyuzivajucich
Osobné udaje.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat Osobné Udaje len v rozsahu a na Ucely uvedené v tejto
Spracovatel'skej zmluve podla pokynov Prevadzkovatela a len v pripade, Ze existuje pravny zaklad
takého spraclvania v sulade s GDPR, za ktorého existenciu a preukazanie vSak v kazdom pripade
zodpoveda vyhradne Prevadzkovatel.

[Technické a organizacné opatrenia]

9.

10.

11.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky na vykonanie primeranych technickych
a organizaénych opatreni, aby spractvanie spifialo vSetky poziadavky GDPR a chranilo prava
dotknutych osbb.

S prihliadnutim na su€asny stav vyvoja, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania Sprostredkovatel vykonal primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie
urovne bezpecnosti zodpovedajlce;j riziku premenlivej pravdepodobnosti a zavaznosti prav a slobdd
fyzickych os6b suvisiacich so spraclvanim, najma riziku poruSenia ochrany Osobnych Gdajov v
zneni uvedenom v &lanku 32 GDPR.

Prevadzkovatel ma kedykolvek pravo vydat usmernenia k technickym a organizanym opatreniam
tykajucim sa spracuvania Osobnych udajov, pricom ich Sprostredkovatel podfa moznosti vezme do
Gvahy.

[Zamestnanci Sprostredkovatela]

12.

13.

14.

Sprostredkovatel umozni pristup k Osobnym Udajom iba tym osobam, ktoré konaju v ramci jeho
pravomoci a potrebuju takyto pristup na poskytovanie sluzieb pri plneni povinnosti vyplyvajlcich z
Projektu Edulab alebo z tejto Spracovatel'skej zmluvy.

Sprostredkovatel zabezpeci, aby osoby konajuce v ramci jeho pravomoci s pristupom k Osobnym
udajom boli riadne spdsobilé, zarugili sa, ze Osobné udaje budu spracuvat v silade so zasadou
integrity a dovernosti podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. f GDPR a zaviazali sa zachovavat tieto udaje v
tajnosti, prip. aby sa na nich vztahovala prislu§na zakonna povinnost zachovavania mi¢anlivosti.
Sprostredkovatel zostavi a bude uchovavat zoznam oséb konajucich v ramci jeho pravomoci s
pristupom k Osobnym udajom a na vyzvu ho Prevadzkovatelovi vzdy predlozi spolu s prisluSnym


https://akademia.edulab.sk/

dokumentom potvrdzujucim povinnost zachovavania mi¢anlivosti, a to v aktualnom a plnom zneni
podla poziadaviek Prevadzkovatela.

[Iny sprostredkovatel’]

15.

Sprostredkovatel neméze plnit tuto Spracovatelskd zmluvu prostrednictvom sluZzieb Iného
sprostredkovatela.

[Povinnost’ poskytovat’ Prevadzkovatelovi sucinnost’]

16.

17.

18.

19.

Sprostredkovatel je povinny poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni povinnosti
stanovenych v ¢lankoch 32 az 36 GDPR s ohladom na povahu spraclivania a informacie, ktoré ma
k dispozicii. V suvislosti so spracivanymi Osobnymi dajmi je Sprostredkovatel povinny najma:

a) zUcCastnit sa posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu
Osobnych (dajov a poskytnut Prevadzkovatelovi dalSie potrebné informacie.
Prevadzkovatel je opravneny najma poziadat Sprostredkovatela, aby pripravil navrh
posudenia vplyvu na ochranu Osobnych Udajov na zaklade dostupnych informacii a
informacii ziskanych od Prevadzkovatela a predlozil takto pripraveny navrh posudenie
vplyvu na ochranu Osobnych udajov podla poziadaviek ¢lanku 35 ods. 7 GDPR,;

b) v pripade, Zze dotknuta osoba poda ziadost podla Elankov 15 az 22 GDPR priamo
Sprostredkovatelovi, odpovedat na tato ziadost spdsobom, ktory si predtym dohodol s
Prevadzkovatelom a podniknut kroky na jej splnenie, konajuc pri tom v mene
Prevadzkovatefla;

) viest interné zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach v mene Prevadzkovatela. Touto
povinnostou v8ak nie je dotknuta povinnost Sprostredkovatela uchovavat interné
zaznamy o spracovatel'skych innostiach, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela.

Vzhfadom na povahu spracuvania Osobnych Udajov je Sprostredkovatel povinny poskytovat
Prevadzkovatelovi podla moznosti stuc¢innost najma, nie vsak vylu¢ne, prostrednictvom prislusnych
technickych a organizacnych opatreni tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit svoju povinnost
odpovedat na Ziadosti dotknutej osoby okrem tych, ktoré su uvedené v predchadzajucom ¢lanku, v
suvislosti s vykonom prav takejto osoby podla GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na zaklade kazdej pisomnej ziadosti
Prevadzkovatela informacie tykajice sa akychkolvek Osobnych udajov, ktorych spractvanie bolo
zadané Sprostredkovatelovi na zaklade tejto Spracovatel'skej zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje informovat Prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu o (i)
akomkolvek oznameni dotknutej osoby a/alebo Uradu, (ii) akychkolvek pripomienkach, vyhradach,
zaveroch dotknutej osoby a/alebo Uradu, (iii) zaéati konania o ochrane Osobnych Gdajov na
zéklade navrhu podanom dotknutou osobou alebo osobou, ktora tvrdi, Ze je priamo dotknuta na
svojich pravach ustanovenych Zakonom o ochrane osobnych Udajov alebo (iv) zacati konania
o ochrane Osobnych udajov, ktoré zadalo bez navrhu na zaklade zistenia Uradu.

[PoruSenie ochrany Osobnych Gdajov]

20.

21.

22.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi sucinnost pri plneni jeho povinnosti
oznamit Uradu poru$enie ochrany Osobnych Gdajov a povinnosti oznamit takéto porugenie ochrany
Osobnych tdajov Uradu a dotknutej osobe v stlade s ¢lankami 33 a 34 GDPR.

V pripade zistenia poruSenia ochrany Osobnych U(dajov alebo poruSenia tohto odseku je
Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi poruSenie ochrany Osobnych udajov bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin po tom, ako sa o poruSeni ochrany Osobnych Udajov
dozvedel. Oznamenie musi obsahovat’ prinajmenSom:

a) opis povahy poru$enia, ktoré je Sprostredkovatelovi zname, ako aj jeho skutoéné alebo
predpokladané dévody a

b) podla moznosti aj kategdrie a priblizny poCet dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka,
ako aj kategorie a priblizny pocet dotknutych zaznamov o Osobnych Udajoch;

C) kontaktné udaje Zodpovednej osoby, ak bola uréena;

d) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany Osobnych tdajov;

e) opis navrhovanych opatreni, ktoré ma Sprostredkovatel prijat na rieSenie spdsobeného

poruSenia ochrany Osobnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych
nepriaznivych vplyvov, ak je to potrebné.
V pripade zistenia porusenia ochrany Osobnych udajov definovaného v ¢lanku 4 ods. 12 GDPR je
Sprostredkovatel povinny:



23.

24.

25.

a) bezodkladne prijat vSetky potrebné technické a organizatné opatrenia na rieSenie
takéhoto poruSenia ochrany Osobnych Udajov, vratane opatreni na zmiernenie jeho
moZnych nepriaznivych vplyvov v pripade potreby;

b) bezodkladne poziadat Prevadzkovatela o suhlas s pouzitim konkrétnych opatreni, ktorych
prijatie ma alebo by mohlo mat’ vplyv na integritu alebo dostupnost danych Osobnych
Gdajov.

Okrem toho je Sprostredkovatel povinny spolupracovat' s Prevadzkovatelom aj inak, ako je uvedené
vo vySSie uvedenych ¢lankoch, aby zistil porusenie, vysvetlil povahu takéhoto porusenia, zabranil
takémuto poruseniu a zmiernil jeho nepriaznivé vplyvy. Sprostredkovatel je povinny spifiat najméa
pokyny vydané Prevadzkovatefom.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach tykajucich sa
porusenia Osobnych udajov a poskytnit ich vyluéne Prevadzkovatelovi alebo subjektom
opravnenym prijimat takéto informacie podla prisluSnych pravnych predpisov.

Na zaklade dostupnych informacii je Sprostredkovatel povinny zdokumentovat’ vSetky porusenia
Osobnych udajov a poruSenia tohto odseku, ako aj viest zaznamy o poruSeniach Osobnych Udajov
a spristupnovat takéto zaznamy Prevadzkovatelovi na zaklade kazdej jeho Ziadosti.

[Oznamovacia povinnost’ Sprostredkovatela]

26.

27.

Sprostredkovatel bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi, ak dany pokyn Prevadzkovatela podla
stanoviska Sprostredkovatela porusuje Zakon o ochrane osobnych Udajov, GDPR, iné pravne
predpisy Eurdpskej Unie alebo pravne predpisy ¢lenskych statov o ochrane Osobnych tdajov.
Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o ziadostiach podla ¢lankov 15 az 22
GDPR, ktoré dotknuté osoby podali priamo Sprostredkovatelovi.

[Audit ochrany Osobnych tdajov]

28.

29.

30.

31.

Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie plnenia
svojich povinnosti vyplyvajucich z GDPR alebo tohto ustanovenia a umozni Prevadzkovatelovi
alebo externému nezavislému auditorovi poverenému Prevadzkovatelom vykonat kontrolu vratane
overenia suladu spractvania Osobnych Udajov s prislusnymi pravnymi predpismi, najma s GDPR a
touto Spracovatelskou zmluvou. Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo
externému nezavislému auditorovi poverenému Prevadzkovatelom najma:

a) prehliadat dokumenty a informacie tykajlce sa spracuvania Osobnych Gdajov;

b) preskimavat informa¢né alebo informacno-komunikaéné zariadenia, média a systémy
pouZivané na spracUvanie Osobnych Udajov;

c) ziskat ustne alebo pisomné vysvetlenia.

Prevadzkovatel je povinny informovat Sprostredkovatela o planovanom audite aspon 5 pracovnych
dni pred jeho zacatim.
Takyto audit vS8ak nemoze sposobit’ Sprostredkovatelovi neprimerané zatazenie, obzvlast sa audit
nesmie vykonavat mimo bezného pracovného ¢asu Sprostredkovatela v budove, priestoroch alebo
akejkolvek inej miestnosti, pokial nie je odévodneny naliehavou potrebou.
Sprostredkovatel nie je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo externému nezavislému
auditorovi poverenému Prevadzkovatelom vykonat viac ako jeden audit v kalendarnom roku vratane
overenia suladu. VySSie uvedené obmedzenie poc¢tu auditov neplati, ak:
a) je podla nazoru Prevadzkovatela audit potrebny na vysvetlenie porusenia ochrany
Osobnych udajov alebo opravnenych pochybnosti o tom, ¢i Sprostredkovatel spraciva
Osobné Gdaje v sulade s GDPR alebo ustanoveniami tohto odseku;
b) predseda Uradu alebo iného organu na ochranu osobnych uddajov uloZil
Prevadzkovatelovi povinnost’ vykonat audit.
V takom pripade je potrebné, aby Prevadzkovatel uviedol dovod na vykonanie dodato¢ného auditu
v oznameni podla vysSie uvedeného odseku 29.

[Ukoncenie spractuvania Osobnych udajov]

32.

33.

Bezodkladne po ukon&eni poskytovania sluzieb suvisiacich so zadanym spracuvanim Osobnych
udajov, najneskér vSak do 14 dni od ukon€enia poskytovania takychto sluzieb, je Sprostredkovatel
povinny vymazat alebo vratit tieto Osobné udaje Prevadzkovatelovi podfa jeho vlastného uvazenia
a vymazat ich vSetky existujuce kopie, pokial pravo Eurdpskej unie alebo pravo &lenskych Statov
nevyzaduje uchovavanie takychto Osobnych udajov.

Ak Prevadzkovatel poziada Sprostredkovatela, aby mu vratil Osobné Udaje, takéto vratenie je
potrebné uskutocnit prostrednictvom zabezpeeného prenosu suborov vo formate podla



poziadaviek Prevadzkovatela alebo na médiu, kioré Prevadzkovatel poskytne. Zmenou formatu
suborov nesmu vzniknut Sprostredkovatelovi Ziadne dodato¢né naklady.

[Doba platnosti Spracovatel'skej zmluvy]

34.

Tato Spracovatelska zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ktora zacina plynut dnom nadobudnutia
platnosti a u€innosti tejto Spracovatelskej zmluvy a skon&i v defi skonCenia Projektu Edulab
(ukoncenie vyuzivania zakupeného obsahu Prevadzkovatelom), a to bez ohladu na pravny dévod
skoncenia platnosti.

[R6zne]

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami GDPR a platnymi
vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi tvoriacimi pravny poriadok Slovenskej republiky, najméa
Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Ak sa niektoré ustanovenie tejto
Spracovatelskej zmluvy stane neplatnym ¢€i neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto
Spracovatelskej zmluvy, ktoré zostavaju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa vtomto pripade
zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda pévodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného ustanovenia. Do doby
dosiahnutia dohody medzi Zmluvnymi stranami plati zodpovedajlca Uprava vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa takisto dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajlce z tejto Spracovatelskej zmluvy alebo
s Aou suvisiace budu rieSit zmierlivo prostrednictvom rokovani v dobrej viere. Pokial sa takyto spor
nevyriesi do 30 (tridsiatich) dni od datumu podania ziadosti prisluSnou Zmluvnou stranou, bude dany
spor rieSeny prostrednictvom prisluSného sudu.
VSetky zmeny alebo dodatky tejto Spracovatelskej zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt
podpisané oboma zmluvnymi stranami, inak st neplatné.
Tato Spracovatelska zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana
dostane jeden.
Akékolvek oznamenie &i iny ukon uskutoéneny na zaklade tejto Spracovatelskej zmluvy bude
uskutoCneny, ak nie je dalej dohodnuté inak, v pisomnej forme, v slovenskom jazyku a bude
doru€ovany na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Spracovatelskej zmluvy alebo naind
adresu uréenu podla ustanoveni tohto ¢lanku.
Doru€enim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto Spracovatelskej zmluvy alebo v suvislosti
s touto Spracovatelskou zmluvou medzi Zmluvnymi stranami sa rozumie doru€enie pisomnosti
doporucene postou s dorucenkou preukazujiucou dorucenie na adresu uréenu podla odseku 39,
doru€enie kuriérom alebo osobné doru€enie prisluSnou Zmluvnou stranou. Za den dorucenia
pisomnosti sa poklada aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doruCovanu
pisomnost prevziat alebo v ktory marne uplynie ulozna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste,
doru€ovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovanej postou Zmluvnej
strane, preukazatelne pracovnikom posty vyznaCena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®,
.adreséat je neznamy* alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa su€asne takato poznamka
zaklada na pravde. V pripade akejkolvek zmeny adresy urCenej na doruovanie pisomnosti na
zaklade tejto Spracovatelskej zmluvy alebo v sdvislosti s touto Spracovatelskou zmluvou sa
prislusna Zmluvna strana zavazuje bezodkladne o zmene adresy pisomne informovat druhu
Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujuca nova adresa riadne oznamena
Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti. Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto
Spracovatelskej zmluvy alebo v suvislosti s touto Spracovatelskou zmluvou doruéuje inak ako
postou, je mozné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese ur¢enej podfa odseku 39, ak sa na
tomto mieste zdrzuju v €ase doruc¢enia osoby opravnené za Zmluvné strany preberat’ pisomnosti.
Ak v tejto Spracovatelskej zmluve nie je uvedené inak, upozornenia, ozndmenia, informacie a
navrhy podla tejto Spracovatel'skej zmluvy si Zmluvné strany mézu adresovat aj telefonicky, faxom
alebo prostrednictvom elektronickej poSty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby takejto
komunikacie sa pouziju telefénne &isla, Cisla faxu, resp. adresy elektronickej posty Zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto Spracovatelskej zmluvy, ibaZe odosielajucej Zmluvnej strane adreséat
oznamil nové telefonické Cislo, Cislo faxu, resp. adresu elektronickej poSty. Zmluvné strany sa
zavazuju zabezpecit podmienky pre komunikaciu podfa tohto bodu.
V pripadoch, kedy tato Spracovatelska zmluva pripusta zasielanie oznameni elektronickou formou,
povazuje sa elektronicka sprava za doru¢enu nasledovne:
a) akje sprava odoslana v ¢ase od 08:00 hod. do 16:30 hod. pracovného dna a pracovna stanica
odosielatela nevygeneruje oznamenie o neldspeSnom prenose, sprava sa povaZuje za
doru€enu adresatovi uplynutim jednej hodiny od odoslania,



b) ak je sprava odoslana v ¢ase po 16:30 hod. pracovného dna alebo v defi pracovného pokoja
a pracovna stanica odosielatela nevygeneruje oznamenie o nelispeSnom prenose, sprava sa

Za Prevadzkovatela : Za Sprostredkovatela:

Prilohy
1. Kategorie dotknutych os6b, typy Osobnych udajov a spracovatelské €innosti



PRIiLOHA €. 1

OSOBNE UDAJE
Kategorie dotknutych Typy Osobnych Gdajov Spracovatel'ské Forma
osbb ¢innosti spraclvania
Pedagogicki e [beZné osobné Udaje] [zhromaZdovanie, [Sprostredkovatel]
zamestnanci zaznamenavanie, sa zavazuje
Prevadzkovatela usporadivanie, , spracuvat Osobné

ukladanie,
prispdsobovanie alebo
zmena, stahovanie,
prehliadanie,
pouzivanie,
zverejriovanie
odosielanim, Sirenim
alebo inym
spristupriovanim,
upravovanie alebo
kombinovanie,
skracovanie,
vymazavanie alebo
ni¢enie]

Gdaje:

[ v listinnej aj
elektronickej
podobe;

iba v
elektronickej
podobe.
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	[Všeobecné ustanovenia]
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	32. Bezodkladne po ukončení poskytovania služieb súvisiacich so zadaným spracúvaním Osobných údajov, najneskôr však do 14 dní od ukončenia poskytovania takýchto služieb, je Sprostredkovateľ povinný vymazať alebo vrátiť tieto Osobné údaje Prevádzkovate...
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	36. Zmluvné strany sa takisto dohodli, že všetky spory vyplývajúce z tejto Spracovateľskej zmluvy alebo s ňou súvisiace budú riešiť zmierlivo prostredníctvom rokovaní v dobrej viere. Pokiaľ sa takýto spor nevyrieši do 30 (tridsiatich) dní od dátumu po...
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